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	Project ‘aanpak alcoholproblematiek en overlast’


Tijdens de behandeling van de Zomernota heb ik toegezegd u nader te informeren over voortgang de aanpak van de alcoholproblematiek en de overlast als gevolg daarvan. Met deze brief wil ik u graag in grote lijnen informeren over de actuele stand van zaken.
Sinds begin van dit jaar zijn voorbereidingen getroffen voor het opvangen van overlastgevende personen met een ernstige alcoholproblematiek. Vanaf half april tot eind van dit jaar is de heer H. Koeleman voor twee dagen per week aangesteld als projectleider voor dit onderwerp. De projectleider werkt vanuit een projectgroep samengesteld uit professionals van GGZ-centraal, de RIBW, Jellinek Mentrum en de gemeente Hilversum. De opdracht aan de projectleider is in het algemeen het realiseren van een oplossing voor de groep overlastgevers met ernstige alcoholproblematiek en het verder terugbrengen van de overlast in de stad.

Hoewel de aanpak al gestart is zal een voorstel over het probleem met de overlastgevende cliënten met ernstige alcoholproblematiek binnenkort door de projectleider en de projectgroep aan het college van b en w worden voorgelegd. Dit voorstel komt in grote lijnen neer op het volgende:
Uit een analyse van de doelgroep blijkt dat het gaat om en harde kern van 13 cliënten, 12 daarvan staan ingeschreven in Hilversum. De projectgroep heeft interviews gehouden met cliënten uit deze doelgroep. Op basis van de gegevens en actuele inzichten en ervaringen hoe om te gaan met deze problematiek wordt als hoofdoplossing voorgesteld de aanpak volgens het ‘housing first’ principe. ‘Housing first’ is een wetenschappelijk onderzochte en effectief gebleken methodiek voor deze doelgroep. Eenvoudig gezegd komt het er op neer dat de negatieve spiraal waarin de doelgroep zich bevindt (dakloos, uitzichtloos, schulden, alcoholproblematiek en psychiatrische problematiek) wordt doorbroken door het aanbieden van en eigen woning.

De cliënt moet aan drie voorwaarden voldoen:

· de huur moet automatisch worden overgeschreven vanuit de uitkering, 

· hij/zij veroorzaakt geen overlast en 

· hij/zij staat open voor begeleiding.

Het ‘shock’ effect van het krijgen van een woning blijkt veelal te leiden tot het doorbreken van de negatieve spiraal. Cliënten hádden de hoop opgegeven dat zij ooit nog in een normaal huis zouden kunnen wonen. 90% van de cliënten grijpt deze kans aan om weer iets van hun leven te maken. Ze doen hun best om te zorgen dat ze het huis kunnen behouden en zijn zich ervan bewust dat het belangrijk is dat er geen klachten komen. De ervaring leert dat er meer stabiliteit komt, doordat men niet meer op straat hoeft te overleven. 

In tegenstelling tot andere vormen van reguliere hulpverlening start bij ‘housing first’ de begeleiding nadat men een huis heeft gekregen. De inzet is om de begeleiding te laten uitvoeren door het ACT team. Cliënten worden minimaal een keer per week bezocht en zo nodig vaker. 

Aan ‘housing first’ zijn bijna geen kosten verbonden: de cliënt betaalt zijn eigen huur en de zorgverzekering vergoedt de ambulante hulpverlening. Wel zijn er extra kosten verbonden aan het eenmalig inrichten van de huizen en het realiseren van een 24 uurs bereikbaarheidsdienst. Om ‘housing first’ te realiseren is het wel noodzakelijk dat er voldoende woningen ter beschikking worden gesteld. Hierover worden momenteel al afspraken gemaakt de woningbouwcorporaties. De invoering van ‘housing first’ hangt voornamelijk af van de snelheid waarmee huizen vrijkomen.

De projectleider en projectgroep onderzoeken tevens of er een gedoog- en ontmoetingsplek voor deze doelgroep gecreëerd kan worden. Dit moet een plek zijn waarbij de overlast minimaal is. In combinatie met deze ontmoetingsplek is het voorstel dat het alcoholbeleid in de gemeente ‘hard’ wordt gehandhaafd. Deze plannen worden ook met de doelgroep besproken. De doelgroep stelt dat erg op prijs en is zeer meewerkend.

Inmiddels zijn de volgende maatregelen getroffen om de overlast nog verder terug te dringen:

· Invoering van de regiobinding (per 1 maart 2011), d.w.z. dat cliënten uit de eigen regio voorrang krijgen op cliënten buiten de regio. Dit zorgt voor een geheel ander straatbeeld, het zijn nu veelal dezelfde mensen die gebruik maken van de Cocon.

· De samenwerking met het ACT team is geïntensiveerd, 80% van de cliënten wordt door het ACT team begeleid. Steeds meer cliënten zitten in een traject en mogen ook langer in de Cocon blijven. Vanwege deze intensievere band met de cliënten zijn ze ook meer geneigd respectvol om te gaan met hun woonomgeving. 

· Er is een registratiesysteem ingevoerd, cliënten moeten zich identificeren, alle cliënten staan ingeschreven in een computersysteem, er is ook een controlemogelijkheid bij de gemeente om te kijken of iemand is ingeschreven in de gemeentelijke bevolkingsadministratie. In het systeem is ook helder wie er is geschorst en waarom.

· Het schorsingsbeleid is aangescherpt, overlast in de buurt wordt niet getolereerd, wanneer blijkt dat cliënten hun gedrag niet kunnen aanpassen stopt de opvang in de Cocon.

· De klachtenafhandeling blijft volledig in tact, het ‘uitvoerend team’, bestaande uit de Cocon, politie, toezichthouders en professionals komt elke 3 weken bij elkaar. Problemen worden pro-actief opgelost.

· Het overleg met de buurt is weer opgepakt. De buurt is op de hoogte gesteld van deze ontwikkelingen en reageert daar positief op. Buurtbewoners geven zelf ook aan dat de overlast minimaal is.

· Het toezicht door de toezichthouders is veranderd: sinds 1 mei wordt het toezicht uitgevoerd door een medewerker van ISA security en een BOA (bijzonder opsporing ambtenaar) van de gemeente. Toegewerkt gaat worden naar een situatie met een bij een rustiger beeld passend toezicht. Het idee is dat toezicht in de toekomst minder nodig is en overgenomen gaat worden door de BOA’s.

· Het spreekuur van afdeling sociale zaken, dat twee keer in de week plaatsvindt en veel mensen van buiten de Cocon trekt, zal worden verplaatst naar het gebouw van de afdeling sociale zaken aan de Wilhelminastraat.

Het college van b en w moet nog een besluit namen ten aanzien van de verdere uitwerking van de maatregelen, waarna ook uw raad hierover geïnformeerd zal worden. Ik hoop dat u met deze brief voor dit moment voldoende op de hoogte bent gesteld van de ontwikkelingen.
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